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Proactima

Proactima er et ledende rédgivningsselskap i Norge. Selskapets kjernevirksomhet
er radgivings- og konsulenttjenester innen risikostyring, baerekraft, helse, miljg og
sikkerhet (HMS) og samfunnssikkerhet innen et bredt spekter av fag og tjeneste-
omrader. Selskapet har hovedkontor i Stavanger og virksomhet i alle de starste
byene i Norge - Oslo, Bergen og Trondheim.
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Proactima

Konsernet Proactima bestar av flere selskaper, hvor
Proactima Holding AS er morselskapet. Dette selskapet
eier datterselskapet Proactima Invest AS, som igjen eier
selskapet Proactima AS. Proactima AS er morselskapet
til ytterligere to datterselskaper, Proactima Solutions og
Proactima Project Services (PPS). Proactima har fullsten-
dig eierskap over alle datterselskapene.

Konsulentbransjen er en kunnskapskrevende bransje,
der kompetanse danner grunnlaget for verdiskap-
ning og differensiering. Proactima har 93 ansatte
konsulenter, hvorav 58 er menn og 35 kvinner.
Selskapet har ogsd 20 uavhengige konsulenter til-
knyttet, hvorav en er kvinne og 19 menn.

For & imgtekomme nye markedskrav og endringer i
konteksten har Proactima gjennomfert organisatoriske
tilpasninger det siste aret. Blant annet har selskapet
opprettet en ny stilling for forretningsutvikling og
strategisk salg, som vil rapportere direkte til Daglig
Leder. Videre vil den digitale delen av Proactima
bli skilt ut og organisert som en egen enhet under
Proactima Solutions AS. Selskapet har ogsad jobbet
videre med & tydeliggjgre tjenestene som leveres,
hvilken verdi de skaper for kunden og sikret at organ-
iseringen av selskapet bygger opp rundt dette. | tillegg
har grep blitt tatt for & styrke selskapets kompetanse
og kapasitet for ekstern strategisk kommunikasjon og
merkevarebygging.

Proactima kjennetegnes av involvering, fagkunnskap
og tett samarbeid med kunden allerede fra tidlig fase.
Selskapets  forretningsfilosofi  baseres pa verdi-
skapende samspill, der det som utarbeides skal veere
av stor verdi og oppfylle kundes krav og forventinger.
| trdd med selskapets verdier vektlegger vi integritet,
kompetanse og balanse. Vijobber tett med kunden for &
finne lasninger som best oppfyller deres behov, samtidig
som vi satser pa innovasjon, personlig og faglig utvikling
for vare ansatte.

Forholdet til kunden og lidenskapen for kundenes pros-
jekter er viktig for Proactima, og vi verdsetter hayt a koble
var fagekspertise med kunder som har hgye ambisjoner.
| neert samspill med kunden jobber vi for 3 finne frem til
de beste, mest fremtidsrettede, trygge og baerekraftige
Igsningene og & skape merverdi.

Proactima jobber for et tryggere og mer baerekraftig sam-
funn. Dette innebaerer ogsa a serge for at Proactima har
et bevisst forhold til egen menneskerettighetsrisiko, og
at vi evner & bista vare kunder til & gjgre det samme.
Proactima har kompetanse til & redusere klima-
avtrykket for kunder og i egen virksomhet. Baerekrafts-
utfordringene gir ogsa nye muligheter, og selskapet vil
benytte digitalisering, teknologiutvikling og samarbeid
for & statte opp under nye og framtidsrettede lgsninger.
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Medarbeiderne er kjernen i verdiskapningen i Proactima.
For & nd malene vi har satt oss, trenger vi flinke folk med
riktig  kompetanse. Selskapet rekrutterer bade ny-
utdannede og erfarne medarbeidere og gir dem mulig-
heter for videre kompetanseutvikling. Det ble ansatt 18 nye
konsulenter i 2022, 8 kvinner og 10 menn. Proactima har
som mal & bli den foretrukne samarbeidspartneren innen
risikostyring, baerekraft, helse, miljg og sikkerhet (HMS) og
samfunnssikkerhet, og a veere en av Norges mest attraktive
arbeidsgivere pa vare omrader.

A ha kommersiell forstdelse er viktig for & sikre relevans
- og det gjelder bade for Proactima som selskap og for
medarbeiderne, som trenger & forstd hvordan de,
gjennom jobben de gjer, best bidrar til gode, fremtids-
rettede og lgnnsomme prosjekter. Det er ogsa en av
grunnen til at Proactima inviterer alle ansatte til 4 ta del
i verdiskapingen, som medeiere i egen arbeidsplass.
| overkant av halvparten av medarbeiderne eier
Proactima-aksjer, og samlet eier de 44 % av selskapet.
Vi tilbyr aksjeprogrammet fordi vi mener at medeierskap
bygger forstaelse for forretningsdrift, styrker utforming
av felles mél for selskapet og gjennom styrket eierskap
til strategiske valg og ambisjoner.

Med denne rapporten gnsker vi & vise hvordan vi i
Proactima fglger opp vart samfunnsansvar for & ivare-
ta miljg, klima og samfunn, hvordan klimaendringer og
overgangen til lavutslippssamfunnet pavirker virksom-
heten, og hvordan selskaper mater risiko og muligheter
som felger av dette.

Denne rapporten bygger pa en vesentlighetsanalyse
utfart i 2021. Det ble gijennomfert en ny vesentlighets-
analyse vinteren 2023 som bekrefter vare tidligere funn
og Vil gi viktige faringer for vart arbeid med baerekraft
fremover.



Proactima rapporterer med referanse til prinsippene ut-
viklet av Global Reporting Initiative (GRI).

Rapporteringen omfatter Proactima konsernet dersom
ikke annet er presisert.

@konomi

Proactima har klare finansielle mal mot 2025. Vi jobber for
lgnnsom vekst og har ambisigse mal for de kommende
arene. Omstillingen til et lavutslippssamfunn medfarer ut-
fordringer, men dpner ogsa for nye muligheter. Kundene
vare er like opptatt av en baerekraftig utvikling som oss.
Fremover vil vi prioritere kunder og prosjekter der var
kunnskap og kompetanse kan bidra til at vare kunder nar
malene sine. Ved a hjelpe vare kunder med & gjennom-
fore baerekraftige prosjekter og strategier, kan vi bidra til
en gkonomisk vekst som tar hensyn til baerekraft.

Proactimas direktebidrag til en mer gkonomisk
baerekraftig samfunnsutvikling er oppdelt i flere faktor-
er. En del av dette er representert ved innkjgp av varer
og tjenester. Vi anerkjenner at selskapets sterrelse gjor
at dette bidraget ikke er signifikant i en nasjonal sam-
menheng, men ser at vart bidrag i en lokal kontekst kan
veere med 3 gjare en positiv forskjell. Et annet bidrag til
samfunnet er utbetaling av ansattes lann og goder, samt
skattebetaling og avgifter. | 2022 utbetalte Proactima
NOK 86 millioner i lgnn og goder til ansatte.

@

Samarbeidspartnere

En viktig del av Proactima sin operasjonsmodell er &
bidra til innovasjon, utvikling av nye produkter og tje-
nester samt & samhandle effektivt, bade internt og ek-
sternt. Dette gjor selskapet i stand til & lgse sterre og
mer komplekse oppdrag som krever en tverrfaglig bred-
de ut over det selskapet alene vil kunne levere pa. Proac-
tima har derfor etablert samarbeid med flere anerkjente
fagmiljeer, som for eksempel sikkerhetsselskapet Aeger
og IT security selskapet Netsecurity. Selskapet er ogsa
en del av Security Risk Alliance (Avarn Security, Semac,
Styrmand, Fgyen Torkildsen, Aeger, Netsecurity) og vi
har et tett samarbeid med selskap som Simula, Rayvn og
International SOS.

Etiske forhold

Proactimas etiske retningslinjer setter rammer for
opptreden pa selskapets vegne og beskriver krav til
forretningspraksis, og til hvordan selskapets ansatte
skal forholde seg til kunder, samarbeidspartnere og
omverdenen ellers. Alle som arbeider for eller repre-
senterer Proactima, har ansvar for & opptre i trad med
de etiske retningslinjene og selskapets verdier: kom-
petanse, integritet og balanse.

Proactima har regler for varsling om kritikkverdige forhold
i selskapet, og for hvordan slike forhold skal handteres.

KOMPETANSE
Vitror pa & bygge systematisk
opp selskapets kompetanse
for & sikre hay kvalitet i vare
produkter og tjenester, og at
kontinuerlig laering er viktig for
trivsel og utvikling.

INTEGRITET
Vi skal levere det vi lover, og
overholde lover og forskrifter.
Vi skal veere dpne og arlige
med vare kunder, og vi skal
fremme en apen, arlig dialog i
vart selskap.

BALANSE
Vi gnsker oss kolleger med
frihet til 8 jobbe fleksibelt, s&
lenge vare kunders behov blir
meott. Arbeid i Proactima skal
vaere forenlig med et godt
familieliv.




Proactima

Forebygge okonomisk kriminalitet og korrupsjon
Proactima opererer i henhold til alle relevante lover som
forbyr bestikkelser og korrupsjon, og forventer at alle
som vi samarbeider med, inkludert ansatte partnere,
opptrer med rettferdighet, zerlighet og med integritet.
Vi tar klar avstand fra alle former for ulovlige aktiviteter
som hvitvasking, korrupsjon, bestikkelser og tilretteleg-
gelsespenger («<smgring»). Vi er kjent med internasjo-
nale avtaleverk for bekjempelse av hvitvasking, korrups-
jon og nasjonal anti-korrupsjonslovgivning, og vi har et
regelverk for 3 forhindre at selskapet, ansatte eller
representanter blir involvert i slike aktiviteter. Vi for-
plikter oss til & drive var virksomhet i trdd med de haye
etiske standardene definert i «<The Proactima Way», som
beskriver selskapets filosofi og arbeidsform. Det har ikke
blitt registrert noen tilfeller av korrupsjon i 2022.

Proactima har en null-toleranse-policy mot svindel i
alle former, og vi forventer at vare ansatte ikke deltar i
uetiske handlinger som skader deres eget, Proactimas
eller andres interesser.

Proactima tror pa rettferdig og apen konkurranse og
folger gjeldende konkurranse- og antitrustlover. Vi vil
ikke delta i eller tolerere noen form for konkurranse-
begrensende oppfarsel, inkludert fastsetting av priser,
bud-rigging, markedsdeling, utveksling av konkurranse-
sensitiv informasjon eller misbruk av markedsmakt.

Tilslutning til beerekraftsinitiativer ogmedlemskap
Proactima stgtter fglgende nasjonale og internasjonale
initiativer som fremmer samfunnsansvar og baerekraft,
inkludert: FNs beerekraftsmal og Parisavtalen.

UN Global Compact

Proactima har veaert medlem av UN Global Compact
siden 2016. Med medlemskapet forplikter vi oss til a
folge UN Global Compacts ti prinsipper og jobbe for a
oppfylle FNs baerekraftsmal.

Baerekraftrapport 2022

-




10

02

Styring og ledelse

Styring og ledelse

Styring og ledelse er avgjarende for & lofte selskapets baerekraftsarbeid

fra intensjoner til handling.

Redegjorelse for eierstyring

God ejerstyring og selskapsledelse er styrets ansvar.
Proactima er eid av ndveerende og tidligere ansatte og
folger norske lover og regler hva angdr styringsstruktur.
Proactima Holding AS, Proactima Invest AS, Proactima
AS, Proactima Solutions og Proactima Project Services
AS har et felles styre som er gjennomgaende for alle
selskapene.

Styret har ansvaret for den alminnelige forvaltningen av
selskapet, herunder hovedansvaret for selskapets virk-
somhet, og er innsatt for & ivareta det mangfoldet av
interesser som knytter seg til selskapets forretnings-
drift. Sammen med Proactimas ledelse fastsetter styret
retning og mal for selskapet og er ansvarlig for at sel-
skapet har de ngdvendige ressurser og organisasjons-
struktur for & oppna sine mal. Styret jobber ogsa for a
sikre at arbeidet som utfgres er i samsvar med selska-
pets verdier: integritet, kompetanse og balanse.

Styret mates minimum seks ganger i dret og vedtar arlig
en egen arsplan.

| henhold til vedtektene til Proactima Holding AS skal
selskapets styre ha fra to til seks medlemmer etter
generalforsamlingens naermere beslutning. Per i dag
bestar Proactimas styre av fem medlemmer, hvorav
tre er valgt av aksjeeierne og to er valgt av og blant de
ansatte. Av de aksjeeiervalgte styremedlemmene er

en kvinne og to menn, de ansatte valgte styremedlem-
mene er en kvinne og en mann. Styret er sammensatt
av ett medlem under 30 ar, ett mellom 30 og 50 &r og
tre medlemmer over 50 ar. Kvinneandelen i styret er 40
%. Lederen av styret er Richard Heyerdahl, som ogsa
er en av selskapets grunnleggere. Styremedlemmene
velges for en periode pa to ar. Alle styremedlemmene er
ansatt i selskapet, de blir derfor ikke kompensert for sitt
styreverv. Selskapets vedtekter og styreinstruks gir per
i dag ingen faringer for sammensetningen av styret hva
angar likestilling og mangfold.

Styret har i 2022 fatt oppleering i apenhetsloven og hatt
en felles giennomgang av beerekraftsrapporten for 2021.

Generalforsamling

Generalforsamlingen er selskapets hgyeste beslutnings-
organ og innstiller selskapets styre som selskapets
hoyeste myndighet. Generalforsamlingens ansvar om-
fatter godkjennelse av selskapets regnskaper og fordel-
ing av overskudd.

Daglig ledelse

Selskapet ledes av daglig leder og har en gverste leder-
gruppe bestdende av daglig leder, finanssjef, HR-leder
og avdelingsledere. Selskapet har fire avdelinger, hvorav
i 2022 én ble ledet av en kvinne (25 %) og tre av menn
(75 %). Videre har selskapet seks faggrupper med en jevn
fordeling mellom kvinnelige og mannlige ledere (50 - 50).

Baerekraftrapport 2022



tyring og ledel

| 2021 foretok selskapet en sterre omorganisering
som farte til en endring av den overordnede organi-
sasjonsstrukturen. Aret etter, i 2022, gjorde selskapet
tilpasninger i organisasjonsstrukturen i samarbeid med
selskapets vernetjeneste, arbeidsmiljoutvalg (AMU) og
hovedverneombud. Endringene ble gjennomfert i hen-
hold til kravene i AML § 7-2 og Forskrift om organisering,
ledelse og medvirkning §8 2.2 og 2.3.

Maten Proactima driver sin virksomhet pa er beskrevet i
selskapets overordnede styringsbeskrivelse, The Proac-
tima Way.

Varsling av kritikkverdige forhold

Proactima har regler for varsling om kritikkverdige for-
hold i selskapet, og for hvordan slike forhold skal hand-
teres. Styret har manedlige mater hvor kritiske forhold
blir kommunisert. Det har ikke vaert noen varslinger i
2022.

Risikostyring og internkontroll

Prinsippene for internkontroll er nedfelt i selskapets
styringssystem i form av rutiner og retningslinjer for
risikostyring og for hvilke krav som stilles til prosjekter/

ebank / Proactima

oppdrag med hensyn til kvalitet, fremdrift, lannsomhet,
helse, miljg og sikkerhet. Disse systemene og rutinene
bidrar til & ivareta kvalitet og en felles hgy standard for
hvordan prosjekter skal gjennomferes. Proactima sitt
styringssystem er sertifisert i henhold til ISO 9001 og
14001.

Baerekraft er integrert i selskapets overordnede strategi
og utgjer en viktig del av selskapets langsiktige planleg-
ging og beslutningsprosesser. Vi ser pd baerekraft som
en forretningsmulighet og et ansvar, og tror at dette er
en ngkkel til langsiktig vekst og suksess.

Vi arbeider systematisk med kunnskapsoverfgring mel-
lom vare radgivere og oppdragsgivere, pa denne maten
jobber vi for 8 kontinuerlig forbedre oss innenfor de om-
radene vi jobber med.

En uavhengig ekstern revisor sikrer korrekt fremstilling
av selskapets gkonomiske situasjon og resultat.

Apenhetsloven - aktsomhetsvurdering

Hensikten med en aktsomhetsvurdering er a identifisere
faktisk eller potensiell risiko for negative pavirkninger pa
menneskerettighetene og anstendige arbeidsforhold i
egen virksomhet, leverandgrkjede og forretnings-
partnere. Proactima har utfgrt en vurdering av sin egen
drift og har vurdert den generelle risikoen for negative
pavirkninger pa menneskerettigheter og arbeidstaker-
rettigheter for sine ansatte som lav.

Likevel er det potensiale for at Proactima kan bidra
til eller veere knyttet til negative pavirkninger pa
menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter
gjennom deltakelse i prosjekter og innkjzp.

For & redusere risiko er flere tiltak vurdert, blant
annet & vurdere menneskerettighetsrisiko i prosjekt

i forkant av kontraktsinngdelse, og tettere oppfalging
av leveranderer. Selskapets aktsomhetsvurdering i
henhold til Apenhetsloven vil ferdigstilles varen 2023.
















16 FNs beaerekraftmal

Basert pa vare identifiserte vesentlige tema, har vi identifisert falgende beerekraftsmal og delmal som seerlig relevante:

Sterst positiv pavirkning:

e Mal 5. Oppna likestilling og styrke jenters og kvinners stilling. Bidra giennom temaene
MELLOM KIONNENE kompetanse, likestilling og mangfold til delmal: 5.5 «Sikre kvinner fullstendig og reell deltakelse
og like muligheter til ledende stillinger pa alle nivaer i beslutningsprosessene i det politiske,
gkonomiske og offentlige liv.» Proactima ansker & tilby like muligheter for kvinner og menn til
& delta i selskapet. Selskapet anerkjenner at det gar et skille mellom formell og reell likestilling
og vil arbeide for a sikre reell likestilling.2

Mal 8. Fremme varig, inkluderende og baerekraftig gkonomisk vekst, full sysselsetting

ﬁ'ésﬁﬂﬂ:fm'??f“" og anstendig arbeid for alle. Bidra gijennom temaene arbeidsforhold og etiske mal og
VEKST retningslinjer til delmal 8.8: «Beskytte arbeiderrettigheter og fremme et trygt og sikkert
/\/ arbeidsmilje for alle arbeidstakere, herunder arbeidsinnvandrere og szerlig kvinnelige

‘I' innvandrere, samt arbeidstakere i vanskelige arbeidsforhold.» Proactima har mal om 0

skader per ar og et sykefraveer p& under 4 %. Proactima tar avstand fra alle former for
arbeidskriminalitet og ser &penhetsloven som et positivt virkemiddel for a sikre anstendige
arbeidsforhold for alle.og reell likestilling og vil arbeide for & sikre reell likestilling.

Bidra gjennom temaet produktivitet til delmal 8.2 «@ke den gkonomiske produktiviteten
gjennom diversifisering, teknologisk fremgang og innovasjon, blant annet med vekt pa
lgnnsomme og arbeidsintensive sektorer.» Proactima gnsker & skape arbeidsplasser
gkonomisk vekst giennom & utvikle beerekraftige forretningsmodeller og strategier. Selskapet
gnsker a tilby trygge og sikre arbeidsplasser, lik lgnn for likt arbeid og fremme likestilling pa
arbeidsplassen, for eksempel giennom opplaering og bevisgjgring av ledere og ansatte.

Hvor kan vi gjere mer?

e Mal 12. Fremme ansvarlig forbruk og produksjon. Bidra gijennom temaene
12 FORBRUK 06 materialgjenvinning og ombruk til delmal: 12.5 «Innen 2030 redusere avfallsmengden
FHOREIION betydelig giennom forebygging, reduksjon, materialgjenvinning og ombruk.» Proactima har
w i 2022 jobbet med 4 identifisere og implementere muligheter for materialgjenvinning og
ombruk av materialer og produkter i egen virksomhet. Selskapet har etablert miljgmal pa
gjenbruk av EE-avfall, som vil bli rapportert i baerekraftsrapporten for 2023.

Mal 13. Handle umiddelbart for & bekjempe klimaendringene og konsekvensene av

1 ﬂ:]r:::[unmusm dem. Bidra gjennom temaene miljgpolicy og utslipp til delmal 13.3 «Styrke enkeltpersoners og
institusjoners evne til & motvirke, tilpasse seg og redusere konsekvensene av klimaendringer
@ og deres evne til tidlig varsling, samt styrke kunnskapen og bevisstgjaringen om dette.»
Proactima jobber aktivt med & forbedre mal og redusere vart avtrykk gjiennom baerekraftig

utvikling og digital transformasjon.

2 Reell likestilling vil si at alle, uansett gruppetilherighet eller personlige forhold, faktisk har

like muligheter til deltakelse og utvikling i samfunnet. www.snl.no/likestilling Beerekraftrapport 2022
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Interessenter og
vesentlige tema

Interessenter

Proactima ser pa interessenter som aktgrer som
kan pavirkes positivt eller negativt av virksomheten,
eller som selv kan pavirke virksomheten. Denne
rapporten er rettet mot interessentene, som er de
mange  menneskene,  selskapene,  samarbeids-
partnerne og myndighetene som pa en eller annen mate
kan bli pavirket av selskapets aktiviteter.

En interessentkartlegging ble gjennomfert i 2021 som
en del av arbeidet med & avdekke mulige pavirkninger
fra tjenester og kunderelasjoner pa sosiale, miljg-
messige og ekonomiske forhold. Kartleggingen ble
oppdatert i 2022 som en del av forberedelsene til
selskapets forste aktsomhetsvurdering i henhold til
apenhetsloven.

Det er viktig for selskapet & ha en god oversikt over intere-
ssentene og forstd deres behov og bekymringer for
& kunne drive virksomheten pa en ansvarlig mate
og sikre fortsatt vekst og suksess. En dpen og erlig
dialog om utfordringer og muligheter med interessen-
tene er viktig for Proactima, og dette innebaerer & dele
relevant informasjon slik at bade interessentene og sel-
skapet kan ta informerte beslutninger.

Vesentlige tema

Proactimas beerekraftsarbeid baserer seg pa en vesent-
lighetsanalyse utfgrt med referanse til Global Reporting
Initiative (GRI), og presenterer de omradene hvor selska-
pet mener det har den sterkeste positive innvirkningen
pa en beerekraftig utvikling, samt omradene hvor selska-
pet har sterst potensiale for & gjgre enda mer. Den siste
analysen som ble gjennomfert i januar 2023 viser sam-
menfallende resultater hva angar vesentlige tema med
analysen giennomfert i 2021.
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| den siste analysen ble ansatte, ledergruppen og styret
bedt om & rangere 10 temaer fra samfunn (inkludert
menneskerettigheter), klima og miljg. Temaene var val-
gt pa bakgrunn av tidligere analyse, rapporteringskrav
(GRI) og en grovkartlegging gjennomfart av fageksperter.
Temaene ble ogsa kryssjekket mot baerekraftsarbeidet
til andre selskaper med tilsvarende profil og starrelse.
Etter analysen ble de identifiserte temaene kategorisert,
og fire vesentlige tema for selskapet ble konkludert i sa-
marbeid med selskapsledelsen:

» gkonomisk vekst (baerekraftig og akt sysselsetting)

« klima og miljg (minimere negative bidrag)

« arbeidsforhold (helse og sikkerhet, ansettelsesfor-
hold og kompetanse)

« inkludering, mangfold og likestilling (like muligheter
for alle)

Selskapsledelsen vedtok at de fire temaene skulle, som
tidligere, veere likestilte og danne grunnlag for selska-
pets beerekraftsarbeid. | denne rapporten presenteres
malene og aktivitet innenfor hvert av vesentlig temaene.
@konomisk vekst er beskrevet i fgrste kapittelet om
selskapet, mens de neste avsnittene vil dekke temaene
«Klima og milje», «arbeidsforhold» og «inkludering,
mangfold og likestilling».

Klima og miljo

Vesentlig for samfunnet

Proactima anerkjenner at vi kan gjere mer for a redusere
klimagassutslipp fra egen virksomhet og at for & lykkes
med & redusere eget klimaavtrykk, er det viktig & invol-
vere og engasjere de ansatte.

For 2023 har selskapet som mal a fortsette & forbedre
0ss mot visjonen om ikke 3 fordrsake skade pa miljget.



Proactima vil jobbe for & velge leveranderer med gode
miljglgsninger, og arbeide for & redusere avfall gjen-
nom gkt gjenbruk og gjenvinning. Selskapet vil fortsette
& seke & kjgpe produkter og tjenester som gjgr minst
mulig skade pa miljget, og ogsa oppmuntre kunder og
partnere til & gjgre det samme. Videre vil selskapet fort-
sette & vurdere miljgpavirkningene for nye prosjekter
det planlegger & engasjere seg i.

| andre kvartal 2022, ble Proactima sertifisert i 1SO
14001: Miljgledelse i kombinasjon med fornyelse av
ISO 9001: Kvalitetsledelse-sertifiseringen. Som en
del av sertifiseringsprosessen ble selskapets miljgpa-
virkninger kartlagt, og et klimagassregnskap opprettet
for & beregne utslippene. Kartleggingen avdekket at
selskapet har stgrst negativ pavirkning pa miljget gjen-
nom avfallsgenerering og klimagassutslipp. Som falge
av dette har selskapet forpliktet seg til & etablere miljg-
mal for & forbedre sin avfallshandtering og redusere
klimagassutslipp. Malene vil bli utviklet med tanke pa
a forbedre selskapets miljgprestasjoner og bidra til
baerekraftig utvikling. Dette er en viktig del av selska-
pets langsiktige strategi for & minimere sin pavirkning
pa miljget og samfunnet.

Proactima fordeler sine klimagassutslipp i Scope 2 og
3, i henhold til GHG Protocol. Scope 2 tar for seg in-
direkte utslipp fra kjgpt energi, og Scope 3 tar for seg
indirekte utslipp som folge av aktiviteter knyttet til egen
virksomhet, som for eksempel tjenestereiser. Dette gir
et helhetlig bilde av klimaavtrykket og hjelper med a
identifisere hvor endringer kan gjares for & redusere
utslippene.

| 2021 var utslippene knyttet til forretningsreiser
betydelig redusert som fglge av koronapandemien.
For 2022 har muligheten for reiser tatt seg opp og
utslippene knyttet til forretningsreiser har derfor blitt
betydelig stgrre. For & kompensere for klimagass-
utslippene fra de ansattes flyreiser, har selskapet

Miljedata

Direkte klimagassutslipp (Scope 1, tonn CO,e)

Indirekte klimagassutslipp (Scope 2, tonn CO,e)
Lokalbasert (tonn CO,e)?
Markedsbasert (tonn CO,e)

Andre indirekte klimagassutslipp (Scope 3, tonn CO,e)
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besluttet & donere 1000 kr per tonn COZ2 til en eller
flere organisasjoner som fremmer tiltak for & redus-
ere klimagassutslipp. Det er ennd ikke bestemt hvilken
organisasjon som skal motta bidraget for 2022, men
belapet for aret vil utgjere 48 000 kroner. Videre vil
erfaringene fra perioden med en heldigital arbeids-
hverdag, hjemmekontor og mindre reising bli benyttet i
arbeidet med 3 tilpasse interne retningslinjer for jobb-
hverdagen fremover, inkludert arbeidsreiser.

Proactimas aktiviteter er primeert basert pa kontor-
virksomhet, og har ingen direkte (Scope 1) klimagass-
utslipp. Proactimas kontorer er geografisk fordelt for
& veere neer kundene, og selskapet benytter lokale
ressurser sd godt det lar seg gjore. Det har ogsd blitt
bedre tilrettelagt for digitale mater pa alle kontorene
de siste arene. Proactima har ikke hatt noen miljgrela-
terte hendelser eller awvik i 2022.

Anstendige arbeidsforhold

Vesentlig for de ansatte

Proactimas arbeid med helse og sikkerhet handler farst
og fremst om & ivareta de ansatte. Selv om Proactima har
en rekke virkemidler pa plass for & ivareta helse og sikker-
het til de ansatte pd jobb, er det likevel ngdvendig & aner-
kjienne at konsulentvirksomhet kan tidvis medfare sveert
intensivt arbeid. Proactima har derfor tett oppfelging av
sine ansatte, og er oppmerksom pa enkeltpersoner som
tidvis har hey belastning. Selskapet gnsker a gi de ansatte
en sunn balanse mellom arbeid og fritid og er opptatt av
a lytte til den enkeltes individuelle behov. Selskapet leg-
ger vekt pa & kunne tilby de ansatte en arbeidsplass som
fremmer trivsel og velvaere. Derfor prioriteres det d kunne
tilby stor fleksibilitet og stette nar det er ngdvendig,

For & oppna et trygt og positivt arbeidsmiljg vektlegges
bruk av anerkjente standarder for blant annet helse- og
sikkerhetsarbeid, avlgnning, arbeidstid og ansettelses-
forhold. Selskapet tilstreber & investere i et arbeidsmiljg

2020 2021 2022
0 0 0

1,6 1,7 2,6
38,5 39,1 62,4
20,8 23,0 51,7

Tabell 1: Oversikt over klimagassutslipp fordelt pa Scope 1,2 og 3. PPS-ansatte er ikke medregnet i miljgdata. Bergenskontoret

er ikke inkludert grunnet manglende data.

* Lokalbasert utslipp baseres pa utslippstall fra det lokale eller nasjonale stremnettet, mens markedsbasert

inkluderer internasjonal krafthandel med fornybar energi solgt som «Guarantee of Origin» trukket fra.
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som er tilrettelagt fremtidens behov og jobber aktivt for
& beskytte ansatte og kunders personell fra skade gjen-
nom bruk av risikostyringsprinsipper.

Proactima jobber for & gi medarbeiderne grunnlag for a
ivareta sikkerhet pa arbeidsplassen i form av rett kom-
petanse, gode holdninger og omsorg for hverandre.
Betydningen av & ivareta de ansattes reflekteres i en
rekke policyer og arbeidsomrader. Proactima respek-
terer og stetter grunnleggende menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter - som nedfelt i FNs mennesker-
ettserklaering og ILOs erklaering om fundamentale prin-
sipper og rettigheter pa arbeidsplassen.

Lennsjusteringer for de ansatte skjer en gang i aret og
baseres pa TEKNA sin nasjonale lgnnsstatistikk for kon-
sulenter og Econa sin statistikk for administrative still-
inger. Det ingen vesentlige forskjeller i lznn mellom kvin-
ner og menn i noen av de ulike aldersgruppene.

For & kartlegge sentrale faktorer som pavirker arbeidsmil-
joet giennomfarer selskapet medarbeiderundersgkelser

Sykefraveer

2021

F  543%

Selskapet strekker seg langt for & tilrettelegge for alle
typer sykefravaer. Selskapets ledelse har et seerskilt an-
svar for & falge opp hver enkelte ansatt for a finne gode
lgsninger som gagner bdde den enkelte og selskapet.

Det ble registrert null skader i 2022. Selskapet jobber
kontinuerlig med & forbedre arbeidsmiljget og legger til
rette for et arbeidsmiljg som gir alle muligheter til vari-
erte og interessante oppgaver. Proactima har etablert
vernetjeneste for hvert av de fire kontorstedene med ett
verneombud per kontor. | tillegg er det valgt et hoved-
verneombud og etablert et Arbeidsmiljgutvalg (AMU)
med vararepresentanter for virksomheten. Selskapets
AMU har fire representanter fra arbeidsgiver og fire
fra arbeidstakerne. AMU etablerer og falger opp arlige
arbeidsplaner.
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(MAUS) annet hvert ar. Resultatene fra MAUS bidrar til
& identifisere omrader for forbedring og iverksette nad-
vendige forbedringstiltak. | de mellomliggende arene
gjennomfares en «temperatursjekk» halvarlig, hvor det
testes rundt fokusomradene og andre viktige tema som
har kommet opp i hovedundersgkelsene.

| 2023 vil selskapets ledelse fortsette & jobbe med god
styring for a sarge for tilfredsstillende arbeidsbelastning
for de ansatte. Det er viktig for Proactima a tilby fleksi-
bilitet i arbeidet, slik at den enkelte har en god balanse
mellom jobb og fritid. Selskapet vil ogsa s@rge for at alle
lokasjoner er tilrettelagt for en mer digital hverdag.

| 2022 var hovedfokuset & tilpasse seg «den nye
normalen». Koronapandemien som i stor grad preget
2020 og 2021 pavirket i mindre grad 2022. Likevel, med
gjenapning av samfunnet og kontorene, opplevde sel-
skapet at forste del av 2022 fortsatt var preget av mye
sykdom. Selskapet har som mal & ha et sykefraveer pa
under 4 %. Sykefravaeret gikk ned fra 5,43 % i 2021 til
511 % i2022.

2022

511 %

Inkludering, mangfold og likestilling

Kulturen i Proactima er en viktig del av selskapets ut-
vikling for & nd strategiske mal. Den pavirker var samhan-
dling, beslutningsprosesser og hvordan vi blir oppfattet
av kunder og samfunnet generelt. Selskapet har som
mal & skape en kultur som oppmuntrer til innovasjon og
kreativitet, der alle ansatte faler seg verdsatt og inklud-
ert. Proactimas kulturelementer er forankret i selskapets
verdier og visjon.

En sterk kultur skaper en falelse av fellesskap og engasje-
ment blant ansatte og pavirker selskapets identitet og
verdioppfatning. Kulturen hjelper oss med & identifisere
risikoer og muligheter. Proactimas kultur vektlegger in-
novasjon og lgsningsorientering, og gjor selskapet bedre
rustet til & handtere utfordringer og utnytte muligheter.
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Proactima kultur
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En kultur for leering. En kultur hvor vi kontinuerlig
sgker, deler og bruker ny kunnskap for a utvikle oss

selv, hverandre og Proactima.

entlige ter

| £

En kultur for fellesskap. En kultur hvor vi jobber sammen
mot felles mal og alle feler seg inkludert og verdsatt.

En kultur for verdiskapning. En kultur hvor vi

samarbeider for & skape verdier for samfunnet, kunder,

ansatte og aksjonaerer.

Vi legger vekt pd & fremme samfunnsansvar og etikk,
styrke mangfold og inkludering, og tiltrekke og beholde
vare medarbeidere. Selskapet arbeider for a rekruttere
medarbeidere med ulik bakgrunn og skape et inkluder-
ende og mangfoldig miljg der ulike perspektiver og er-
faringer blir verdsatt og respektert. Dette vil bidra til et
arbeidsmiljg som gjer selskapet bedre rustet til & mate
de ulike utfordringene man stér overfor i dagens kom-
plekse forretningslandskap.

Proactima tilrettelegger for systematisk oppbygning av
kompetanse for & sikre hay kvalitet i vare produkter og
tjenester og vektlegger kontinuerlig lzering som en viktig
faktor for trivsel og utvikling. Proactima er opptatt av &
bygge en kultur for innovasjon som vil gi oss muligheten
til & utvikle de beste lgsningene for vare kunder, nd og i
fremtiden. Selskapet gnsker at de ansatte skal kunne
utvikle sin kompetanse gjennom deltakelse i prosjek-

De ansatte er Proactimas
viktigste verdi.

ter, oppgaver og nye utfordringer som lgses i sam-
arbeid med kollegaer. Det legges derfor til rette for
erfaringsoverfering og leering pd tvers av prosjekter
gjennom regelmessige interne lunsjseminarer og «Felles
faglig plattformp. | tillegg har alle ansatte en utviklingsplan
som inneholder konkrete tiltak for kompetanseutvikling,
og de ansatte tilbys deltagelse pa kurs og seminarer. Det
tilbys ogsd muligheten for gkonomisk stgtte ftil videre-
utdannelse innenfor strategisk viktige fagomrader.
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| 2023 vil selskapet jobbe med ytterligere synlig-
gjering, implementering og videre forankring av kultur-
elementene i selskapet. Det har i 2022 blitt jobbet aktivt
med & styrke sammenhengen mellom strategi, organi-
sasjonogkultur. Ansvaret for giennomfgrelsene avdette
ligger hos leder for People and Culture, som skal bidra
til at Proactima ndr sin misjon og visjon ved a sa@rge for
& forvalte og utvikle selskapets viktigste verdier - de
ansatte. Rollen har det overordnede ansvaret for & lede
og koordinere arbeidet med organisasjonsutvikling,
samt veere en strategisk forretningspartner for & bidra
til at selskapet leverer pa sine strategiske malsetninger.
Leder for People and Culture koordinerer selskapets
arbeid med strategi og planer for beerekraft og har
ogsa det overordnede ansvaret for virksomhetens
HMSK-arbeid.

Det & vedlikeholde og videreutvikle en god selskaps-
kultur er en kontinuerlig prosess som krever vedvar-
ende innsats. | 2022 har selskapet prioritert arbeidet
med & skape en kultur som fremmer fellesskap, laering
og verdiskapning. For & oppna dette har det blitt lagt
vekt pd & skape et miljg der ansatte pa tvers av loka-
sjoner og avdelinger blir kjent med hverandre og sam-
handler pd en effektiv mate. Selskapet har ogsa priorit-
ert kompetansebygging innen digitalisering og ledelse,
samt videreutvikling av selskapets lederrammeverk.
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Dette nye rammeverket vil bli implementert i PRO-
samtalene (medarbeidersamtaler) i 2023. For & styrke
kommunikasjonsarbeidet, har selskapet ansatt en
kommunikasjonsradgiver i ledergruppen. Denne still-
ingen vil ha ansvar for & jobbe strategisk med kommu-
nikasjon bade internt og eksternt, og sikre at selskapet
kommuniserer pad en effektiv mate med alle inter-
essenter.

Selskapet ser nye muligheter og behov i markedet og
soker i trad med samfunnsendringene kompetansepa-
fyll glennom nyansettelser. Proactima har et mal om a
veere minimum 100 ansatte innen utgangen av 2023. |
2022 ansatte selskapet 18 personer, 8 kvinner og 10
menn, mens 12 ansatte valgte 3 slutte i selskapet, atte
kvinner og fire menn. Til sammenligning ble det ansatt
19112021, mens 8 valgte & slutte. Selskapet sgker kom-
petanse innen alle fagomradene og tilstreber & gke
mangfoldet for & bringe ulike perspektiver til selskapet.

Alle ansatte i Proactima AS er forpliktet til a bidra til et
positivt og profesjonelt arbeidsmiljg. Dette innebaerer
at de ansatte skal behandle hverandre med respekt, og
at alle former for diskriminering er uakseptabelt.

Det har ikke veert innrapportert diskrimineringssaker i
2022.

Antall faste ansatte - kjgnn
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Fordeling av kjenn mellom ansatte, ledelsen og styret

2021
ii
Ledelsen
70 % 30 % 66 % 33 % 66 % 33 %
2022
ii
Ledelsen
b
62 % 38 % 60 % 40 % 60 % 40 %

Felles faglig plattform

Felles faglig plattform er et internt program som skal bidra til at
ansatte skal lase oppgaver pa en best mulig mate («beste praksis»)
og skape en felles forstaelse for begrep og rammeverk. Programmet
gir nyansatte lett tilgang til beskrivelser av hvordan Proactima

lzser definerte oppgaver, og bidrar til & overfare erfaringer fra

nyansatte til resten av selskapet. Felles faglig plattform identifiserer ——
og systematiserer “standardtjenester” og engasjerer alle ansatte i

prosessen. Det jobbes kontinuerlig med ulike problemstillinger, og

resultatene blir delt med resten av selskapet giennom mateopptak,

Lunch and Learn, og andre kanaler.

Foto: Littleimebank / Proactima




Ansatte

Ansatte Kvinner Menn Total
Antall % Antall % Antall
Antall ansatte 35 38 % 58 62 % 93
Antall faste ansatte 31 38 % 51 62 % 82
Antall midlertidig ansatte (prosjektansatte) 4 36 % 7 64 % 11
Antall ansatte i 100 % (fulle) stillinger 30 38 % 49 62 % 79
Antall deltidsansatte 1 33 % 2 67 % 3

Tabell 3. Antall ansatte.

Kjonn og alder

Ansettelse (Fast)

Alder Under 30 ar 30-50 ar Over 50 ar Total
Antall % Antall % Antall % Antall %
Fasteansatte* Kvinner 2 2% 23 25% 6 6% 31 38 %
Menn 3 3% 23 25 % 25 27 % 51 62 %
Nyansatte Kvinner 1 1% 6 6 % 1 1% 8 44 %
Menn 1 1% 8 9 % 1 1% 10 56 %
Prosjektansatte Kvinner 1 1% 2 2% 1 1% 4 36 %
Menn 1 1% 1 1% 5 1% 7 64 %
Totalt Kvinner 3 3% 25 27 % 7 5% 35 38 %
Menn 4 4% 24 26 % 30 8 % 58 62 %

Tabell 4. Antall ansatte fordelt pa kjgnn og alder. *Inkludert nyansatte.

Arbeidssted
Ansatte Stavanger Oslo Trondheim Bergen Total

Antall % Antall % Antall % Antall % Antall %

Antall ansatte 44 47 % 32 34 % 9 10 % 8 9 % 93 100 %
Kvinner 15 14 3 3 35
Menn 29 18 6 5 58
Antall faste ansatte 37 31 6 8 82
Antall midlertidig ansatte (prosjekt ansatte) 7 1 3 0 11

Tabell 5. Antall ansatte per kontorsted.

Foreldrepermisjon

Foreldrepermisjon 2022 Kvinner Menn
Gjennomsnittlig antall uker 15 11
Antall ansatte med rett til permisjon 0 0
Antall ansatte som tok permisjon 2 3

Tabell 6. Foreldrepermisjon.



24 GRI'indeks

BRUKS- Proactima AS har rapportert informasjon fraGRI-innholdsindeksen for perioden
ERKLARING 1. januar til31. desember med referanse til GRI-standardene.

GRI 1: Foundation 2021

GRI -indikator Beskrivelse Proactima rapportering
GRI 2: Selskapsprofl
Generell
informasjon 2-1 Navn pa selskapet 1
2-2 Tjenester og aktiviteter som omfattes av rapporten 2,17
2-3 Rapporteringsperiode, frekvens og kontaktperson for sparsmal om rapporten 2
2-4 Endringer i forhold til tidligere rapportert informasjon 2

Aktiviteter og de ansatte

2-6 Aktiviteter, verdikjede og andre forretningsmessige forhold 6-8
2-7 De ansatte (selskapets sterrelse) 7
2-8 Andre arbeidstakere tilknyttet selskapet 7

Selskapsledelse

2-9 Styringsstruktur og sammensetning 10-11
2-10 Nominasjon og valg av styre 10
2-11 Styreleder 10
2-12 Styrets rolle i & sette mal, verdier og strategi 10
2-13 Prinsipper for delegering av ansvar 10
2-14 Styrets rolle i baerekraftsrapportering 14
2-15 Interessekonflikter 10
2-16 Kommunikasjon av kritikkverdige forhold 11
2-17 Styrets samlede kunnskap og kompetanse om baerekraft 10
2-18 Styreevaluering 10
2-19 Styre honorarer 10
2-20 Fastsettelse av styrehonorarer 10

Strategi, policyer og praksis

2-22 Uttalelse fra daglig leder pa selskapets strategi for en baerekraftig utvikling 4-5
2-23 Organisasjonens verdier, prinsipper, standarder og normer 8-9
2-24 Policy etterlevelse 8-9
2-25 Varslingskanaler 11
2-26 Varslingskanal for brudd pa etiske retningslinjer 1
2-27 Samsvar med lover og regler 9
2-28 Medlemskap i organisasjoner 9
2-29 Interessentdialog 17
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GRI 3:

Rapporteringspraksis

Vesentlige
e 2021l 3-1 Identifisering av vesentlig temaer 17
3-2 Vesentlige temaer 17
3-3 Handtering av vesentlig temaer 17-23
GRI 201:
@konomisk 2071-1 @konomisk verdiskapning og fordeling 8
ytelse 2016
GRI 205: 205-2 Kommunikasjon og oppleering pa antikorrupsjonspolicy 9
Antikorrup-
sjon 2016 205-3 Bekreftede korrupsjonstilfeller og iverksatte korrigerende tiltak 9
GRI 305: 305-1 Direkte klimagassutslipp (scope 1) 18
Utslipp 2016
305-2 Indirekte klimagassutslipp (Scope 2) 18
305-3 Andre indirekte klimagassutslipp (Scope 3) 18
GRI 401: 401-1 Antall og andel nye ansatte 23
Ansettelse
2016 401-3 Foreldrepermisjon 23
GRI 403: 403-1 Styringssystem for helse og sikkerhet 18-19
Arbeidsmiljg
og sikkerhet | 403-2 Prosess for identifisering av arbeidsrelaterte risikoer 19
2018
403-3 Beskrivelse av helse og sikkerhet relaterte tjenester 18-19
403-4 Ansattes involvering i HMS-styringssystemet og mandat og arbeid i sikkerhetsutvalg 19
403-5 Oppleering av ansatte i helse og sikkerhet, spesielt for utsatte funksjoner 19
403-6 Fremme av arbeidstakeres helse 18-19
403-9 Arbeidsrelaterte skader: antall og frekvensen av skader med dgdsfall, alvorlige skader 19
og andre skader
403-10 Arbeidsrelatert sykdom 19
GRI 404: 404-2 Programmer for kompetanseutvikling og statte til kompetanseomstilling 20
Oppleering
og utvikling
2016 404-3 Andel medarbeidere omfattet av rutiner for regelmessig utviklingssamtale 21
GRI 405: .
Mangfold 405-1 Mangfold blant ledelsen (styringsorganer) og ansatte 22
og like
gz)ullégheter 405-2 Leonn og godtgjerelse kvinner vs. menn 19
GRI 406:
Ikke-diskrim- | 406-1 Tilfeller av diskriminering og iverksatte korrigerende tiltak 21
inering 2016

1 2022 utgjorde PPS-ressurser 20 underleveranderer for konsulenttjenester. Det ble til sammen
utfgrt 14 000 arbeidstimer fordelt pa ressursene gjennom aret.
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